DOON e
Conerus-Schule "dgn
Berufsbildende Schulen Norden lehren

Bildungsangebote
in den Berufsfeldern

e Wirtschaft und Verwaltung
e Metalltechnik

e Fahrzeugtechnik

e Elektrotechnik

e Bautechnik

e Holztechnik

e Chemie, Biologie, Physik
e Farbtechnik und Raumgestaltung
e Technik

o Korperpflege

e Agrarwirtschaft

e Erndhrung

e Hauswirtschaft und Pflege

e Sozialpadagogik

Eine Schule — viele Chancen

Conerus-Schule —
Berufsbildende Schulen MNorden

Conerus-Schule

Berufsbildende Schulen Norden

Schulstralde 55
26506 Norden

Telefon: 04931 9337-0
Fax: 04931 933750

E-Mail:
post@bbsnorden.de

Internet:
www.bbsnorden.de

Ansprechpartner:
H. Paul

Eine Schule — viele Chancen

DOON e
Conerus-Schule "dgn
Berufsbildende Schulen Norden lehren

Reiseverkehrs-
kauffrau/-mann

Eine Schule — viele Chancen



Voraussetzungen und Ziele

Realschulabschluss

Berufsfachschule

Abitur

Eine Schule — viele Chancen

Ausbildungsform/-inhalte

Pauschal- sowie Individualrei-
sen vermitteln

Umgang mit Reservierungssys-
temen: Daten erfassen und
pflegen

Anfragen bearbeiten

personliche Kundengesprache
fuhren

Fremdsprachige Informationen
nutzen und in einer Fremd-
sprache kommunizieren

Kalkulationen durchfiihren,
Kennzahlen ermitteln und Sta-
tistiken erstellen

Reisevertragsrecht, Beforde-
rungsbestimmungen und ver-
sicherungsrechtliche Fragen

Marketingstrategien zur Ge-

winnung neuer Zielgruppen
ausarbeiten

Eine Schule — viele Chancen

Abschluss/Berechtigungen

e Reiseverkehrskauf-
mann/Reiseverkehrskauffrau

Weiterbildung

e Weiterbildung maglich zum/zur
Touristikfachwirt/-in

e Moglichkeit zur Selbststan-
digkeit durch Eréffnung eines
eigenen Reisebiros

Eine Schule — viele Chancen



